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)
MARINHA DO BRASIL

COMANDO DO 1° DISTRITO NAVAL

METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

1.1. A instituicdo acompanhara a execugao deste contrato, por intermédio de um funcionario designado
através de portaria expedida pelo Comando do 1° Distrito Naval.

1.2. Os servigos deverao ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:

1.2.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no termo
de referéncia.

1.3. O objeto pretendido sera avaliado considerando-se o cumprimento do disposto no Termo de
Referéncia, bem como no edital de licitagdo, sendo quaisquer ocorréncias, relevantes ao servigo ou ao
aperfeicoamento de sua contratagao futura, registradas pelo gestor do contrato.

1.4. Fica estabelecido entre as partes, conforme prescreve A IN n° 05, de 2017 a forma de
afericdo/medicéo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado, o qual tem por objetivo
medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.5. As situagbes abrangidas se referem a fatos cotidianos da execug¢do do contrato, ndo isentando a
CONTRATADA das demais responsabilidades ou sancdes legalmente previstas.

1.6. Os procedimentos de metodologia de avaliagao poderao ser alterados pela CONTRATANTE durante
a execugao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e nao houver
prejuizos para a CONTRATADA.

1.7. A medicdo da qualidade dos servigos prestados sera feita por meio de sistema de pontuacao, cujo
resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

1.7.1. Para cada ocorréncia, dispostos em trés niveis de graduagao, sera atribuido um tipo determinado,
conforme tabela abaixo:

OCORRENCIAS

Situagdes brandas que NAO CARACTERIZAM INTERRUPCAO na prestagdo
dos servicos, mas que COMPROMETEM sua realizagdo de maneira
satisfatoria, tais como:

a) atraso no cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo;

b) servicos executados de maneira relapsa ou descuidada;

¢) conduta inadequada.

TIPO 01

Situagdes que caracterizam INTERRUPCAO na prestacdo do servigo, tais
como:

a) ndo cumprimento de obrigacbes relativas ao servico apos reiterada
solicitagao para fazé-lo;

b) auséncia de material de consumo obrigatoriamente fornecido pela
CONTRATADA.

TIPO 02
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TIPO 03

Situacdes que caracterizam INTERRUPCAO na prestagdo do servico e
COMPROMETEM a rotina ou o patriménio da Institui¢cdo, tais como:

a) reiteradas danificagbes do patriménio;

b) conduta perigosa que ponha em risco a seguranga de terceiros;

c) reiterada auséncia de material ou equipamento obrigatoriamente fornecido
pela CONTRATADA.

1.7.2. Afiscalizagao técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugéo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V-B da Instrugéo
Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, conforme segue abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

N° 01 Avaliacao de Servigo Prestado

ltem

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento eficiente as demandas do 6rgao.

Meta a cumprir

100% dos servigos executados e dos materiais recebidos, adequados ao uso e a
perspectiva da administragao.

Instrumento de medigéo

Avaliagéo pelo fiscal do contrato referente aos servigos prestados.

Forma de acompanhamento

A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das
atividades da execucgdo dos servigos, conforme perspectiva da Administragao e
posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Faixas de ajuste no pagamento

- 0 a 3 ocorréncias TIPO | = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
- 0 a 3 ocorréncias TIPO Il = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
- 0 a 3 ocorréncias TIPO lll = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
-4 a 6 ocorréncias TIPO | = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
- 4 a 6 ocorréncias TIPO Il = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
- 4 a 6 ocorréncias TIPO Il = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;
-7 a9 ocorréncias TIPO | = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
-7 a 9 ocorréncias TIPO Il = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;
-7 a9 ocorréncias TIPO Il = 80% da meta = recebimento de 80% da fatura;
- 10 a 12 ocorréncias TIPO | = 85% da meta = recebimento 85% da fatura;

- 10 a 12 ocorréncias TIPO Il = 80% da meta = recebimento 80% da fatura;
- 10 a 12 ocorréncias TIPO Il = 75% da meta = recebimento 75% da fatura;

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, inclusive, considerar-se-a como

Sangdes atingida 5% da meta, caracterizar-se-a inexecugdo parcial ou resciséo.
Recebimento de 5% da fatura.
Em relacdo ao item “Faixas de ajuste no pagamento”, na situagdo em que a
empresa cometer, dentro do periodo de avaliagdo, diferentes tipos de
Observagdes ocorréncias, para efeitos de pagamento, sera feito uma média aritmética

ponderada dos percentuais considerados para recebimento da fatura, sem
prejuizo das demais san¢des cabiveis.

1.7.3. Deve haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre

que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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1.7.4. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacéo
da prestagao dos servigos.

1.7.5. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela média aritmética ponderada dos percentuais
considerados para recebimento da fatura, conforme Instrumento de Medigcdo de Resultados, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

1.8. Procedimentos do Fiscal do Contrato:

1.8.1. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, notificard o preposto da
CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos;

1.8.2. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugao do contrato podera ser verbal ou
por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato;

1.8.3. Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal preenchera termo de
notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagao, o dia e a hora do acontecido;

1.8.4. O termo de notificagao sera imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficara sob a guarda do
Fiscal do Contrato;

1.8.5. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da CONTRATADA
registrar suas razdes no proprio termo de notificagao;

1.8.6. Em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores a apresentacdo da fatura mensal para ateste e pagamento, o
Fiscal informara a CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do servigo;

1.8.7. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura
mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos
relativos a aplicagao dos resultados;

1.8.8. O Fiscal do Contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o
fara quando verificada a dedugéo dos descontos acima mencionados;

1.8.9. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de notificagao
produzidos no periodo, e 0s encaminhara para pagamento.

Rio de Janeiro, RJ, de de 2026.

SANDRO DE AGUIAR DUTRA
Primeiro-Sargento (MO)

Fiscal Técnico
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